
 

 

คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูมาติดตอรับบริการ  (คูมือประชาชน) 

1.ชื่องาน  การใชระบบใหบริการ  ผานชองทางออนไลน  หรือ  E-SERVICE 

2.วิธีการหรือขั้นตอนการใหบริการ 

1.กดเขาระบบเว็บไซต  อบต.ลำดวน  https://lamduansurin.go.th/ 

2.กดเขาเมนู  การบริการ  E-Service  ชองทางใหบริการบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับ

หนวยงานผานชองทางออนไลน  เพ่ือชวยอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ  (เมนูสีน้ำเงิน  ตัวหนังสือสี

เหลือง  ซายมือ) 

https://lamduansurin.go.th/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3

%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-e-service/ 

 

 

 

 

 

หรือแสกนควิอารโคด 

 

 

 

 

 

 

 



3.กรอกรายละเอียดดังนี้ 

  -คำนำหนาชื่อ   ตัวอยาง  นาย 

  -ชื่อ-นามสกุล   ตัวอยาง  ลำดวน  ทองถิ่น 

  -สถานที่ติดตอกลับ  ตัวอยาง  บานโคกยาง  เลขที่  11  ม.11 

  -เบอรโทร   ตัวอยาง  081-0000000 

  -รายละเอียดเรื่องรองเรียน ตัวอยาง  ขาดแคลนน้ำใช 

  -สถานที่เกิดปญหา  ตัวอยาง  เลขที่  11  ม.11  บานโคกยาง 

  -ประเภทงาน   ตัวอยาง  ภัยแลง 

  -ลำดับความสำคัญ  ตัวอยาง  5 

4.กด  สง 

5.รอเจาหนาที่ติดตอหรือรอการรับบริการจาก  อบต.ลำดวน 

3.ระยะเวลาแตละขั้นตอน 

  1.เขาสูระบบ การบริการ  E-Service      5  นาที 

  2.กรอกรายละเอียดตามรายการ/กดสง/รอรับบริการ   5  นาที 

  3.เจาหนาที่รับเรื่องและแจงกลับภายใน    1  วัน 

 หมายเหตุ  ระยะเวลาการใหบริการข้ึนอยูกับงานบริการ  และจำนวนคิวของผูรับบริการ 

4.ชองทางการใหบริการ  รับผิดชอบโดยสำนักปลัด  อบต.ลำดวน  ผานชองทางออนไลน   

https://lamduansurin.go.th/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0

%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-e-service/ 

5.คาธรรมเนียม  ไมมีคาธรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวของ 

 -พรบ.สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ.2537  และที่แกไขเพ่ิมเติม 

 -พรบ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558 

 


